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KALITE ve GIDA GUVENLIGi POLITIKASI

Narven Wellness & Thermal Hotel en seckin lezzetlerini egitimli personelimizle
hazirlamak ve sunmak otellerimizin ana hedefidir.

Misafirlerimizin, sikayetlerini istedikleri an bize ulastirabilmelerini saglamak,
Misafirlerimiz, personellerimiz ve UgUncu taraflardan gelebilecek tum oneri, istek ve
sikayetleri degerlendirerek, birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uygun olarak,
sureglerimizi finansal, operasyonel ve kurumsal sartlarimiz kapsaminda iyilestirmek,
Otelimiz butun urunleri, insan saghgi agisindan emniyetli olmalidir.

Otelimizize gelen hammaddelerin kontroll, uzman personel tarafindan istisnasiz
yapilmaktadir

Tedarikgiler  bilinglendirilerek  istedigimiz  niteliklerdeki  UrUnleri  Uretmeleri
saglanmaktadir.

Otelimizde uretilen Urunlerin her asamasinda saglik ve hijyen kurallarina, ilgili yasa ve
tuzuklere uyulmaktadir

Otelimizde her birim diger birimin denetgcisidir.

Otelimiz icinde otokontrol saglanmaktadir

Kalite ve gida guvenligi yonetim sisteminin surekli iyilestirilmesini, gelistiriimesini
saglamak ve etkinligini arttirmak icin her turli gerekliligi yerine getirmek
hedeflerimizdir.
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