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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Narven Wellness & Thermal Hotel olarak politikalarimizin, uygulamalarimizin ve prosedurlerimizin seffaf, hesap
verebilir ve etkili olmasini saglayarak en ylksek surdurilebilir yonetim standartlarina bagh kalmayi
amaclamaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda ilerlerken asagida belirtilmis olan maddeler temel prensiplerimizi olusturmaktadir.

+  Yasal Uyum
Otelimiz, tim Urdn ve hizmet sureclerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke edinmistir.

. Calisanlarimizin Givenligi ve insana Yatinm
Personelimiz en degerli varligimizdir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglik ve guvenliklerini tehlikeye
atacak riskleri en aza indirmek ve is kazalarini 6nlemek igin tUm sureglerimizde surekli iyilestirme yapilmakta
ve son teknolojiler takip edilmektedir. Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk
gdzetilmeden esit haklardan faydalanmasi vazgegilmez kuralimizdir.

- Misafir Memnuniyeti - Misafir GUvenligi — Misafir Odaklilik
Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her turli kaynaktan gelen tUum misafir sikayetlerini takip etmek,
sikayetleri ¢ozimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz icin firsata
dénusturmek 6ncelikli degerlerimizdir.

« Cevreye Saygi
Dogal kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak gevre kirliligini Snlenmek ve dogayi korumak, atiklarimizin
miktarini azaltmak, geri donUsimu saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir.

«  Enerji Tasarrufu
Otelimiz, enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji verimliligi konusunda surekli
iyilestirmeyi esas edinmistir.

- Gida Guvenligi — Hijyen
Kaliteli, gida guvenligi ilkelerine uygun urUnler sunmak icin gida zinciri boyunca gida guvenlik sistemini
uygulamak, surekli iyilestirmek ve tum oteller genelinde hijyen sartlarini 6n planda tutmak ortak
prensibimizdir.

«  Yerel Ekonomiye Destek ve Surdurulebilir Satin Alima Uygulamalar
Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple mal ve hizmet tedarikcilerimizi yerel segmeyi ilke
ediniyoruz. Surdurulebilir turizm igin, daha az enerji, su, atik Ureten, ¢evre dostu satin alma yapiyoruz. Bu
ilkeler I1siIginda ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden Otellerimiz, her zaman lider olabilmek igin
gereken kararligi gostermekte, surekli gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.

«  Cocuk Haklari
Cocuklarin korunmasi icin herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inaniyoruz. Cocuk refahinin ve
cocuklarin her gesit zarardan korunmasinin son derece dnemli oldugunu ve alakali oldugumuz tum
cocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden korunmasinin temel gérevimiz oldugunu biliyoruz. Bu ilkeler isiginda
ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden otellerimiz, her zaman lider olabilmek icin gereken kararlilig
gostermekte, surekli gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.

«  Cevreye Sayglliyiz
Otelimiz, misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin
kontrol altina alinmasi, cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi
hedeflenmektedir.
Surdurulebilir turizm ilkeleri 1s1Iginda aldigimiz dnlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmis, topragda, suya,
havaya verilen zararlarin minimum duzeye indiriimesi ve mUmkun ise ortadan kaldirilabilmesi igin
uygulamalar guncellenmistir.

GENEL MUDUR
11.07.2023



