N\

NARVEN

o e O T T L

IR D Sa Bt mam &

Surdurulebilirlik Raporu

15.08.2024




Rapor icerigi

—l
.

NARVEN HOTEL Sirdurulebilirlik Raporu
Rapor Hakkinda

NARVEN HOTEL Surdurulebilirlik Politikalari
Cevre Politikasi

Enerji Verimliligi Politikasi

Kalite ve Gida Guvenligi Politikasi

is Saghdgi ve Guvenligi Politikasi

Cocuk Guvenligi Politikasi

© ® N o ;M AW N

Kadin Haklar ve Cinsiyet Esitligi Politikasi
10. Herkes icin Erisim Politikasi
11. Surdurlebilir Satinalma Politikasi

12. Klltarel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi Politikasi
13. Su Yonetimi

14.Elektrik Enerji Yonetimi

15. Kimyasal Yonetimi

16. Atik Yonetimi

17. Kimyasal Yonetimi

18. Atik Yonetimi

19. Sosyal Sorumluluk

20.Geri Kazanim

21. Calisanlarimiz

22.Karbon

23.Yerel Halkin Desteklenmesi
24.Cocuklarin Korunmasi

25.Surdurulebilir Uygulamalar



NARVEN HOTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Surdurulebilirlik; yasamak icin ihtiyacimiz olan her seyi, dogal dengeyi bozmadan gelecek
nesillerin faydalanabilecegi sekilde Uretim ve cesitliligin devamliligi saglanirken insanhgin
yasaminin daimi kilinabilmesidir.

Surdurulebilir kalkinma kavrami; “gelecek kusaklann kendi ihtiyaclarini karsilayabilme
olanagindan odun vermeksizin bugunun ihtiyaclarini karsilayabilecek kalkinma" olarak
tanimlanmaktadir Surdurulebilir Turizmm  ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin
bilincinde ve uygulama icin kararliyiz.

Surdurulebilir yasamin en temel ve en dnemli amaclarindan biri, “Kaynaklarin Korunmasi ve
Surekliliginin  Saglanmasi” olarak degerlendirilmektedir. Bu raporda surdurulebilirlik
yolculugumuzu goreceksiniz.

Surdarulebilir Turizm

Cevreye duyarll adimlarla, kalite tabanina dayali olarak surekli buUylyen ve gelisen,
musterilerinin, calisanlarinin ve pay sahiplerinin memnuniyetini en Ust dlUzeyde tutan, toplum
ve cevre icin deger yaratan, kalite standartlarini en Ust duzeyde tutan, dunyadaki hedef
pazarlarda lider ve is mukemmeliyetine ulasmis bir sirket olmak.

Gelecek nesiller icin daha iyi bir dunya birakmaya calisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz,
misyonumuz, degerlerimiz ve politikalarimiz bu sorumluluklarimizi yerine getirirken biz yon
vermektedir.

Vizyonumuz

Yerel kaynaklarl korunmasi, yasam kalitesini yUkseltmesi, turistik tUketicilerin ve bdlge halkinin
intiyaclarinin gelecek dusunulerek karsilanmasi, Ulkenin kulturel butunlugune ve cevresine
uygun turizm kapasitelerinin gelistirilmesidir.

Misyonumuz

Otelimiz degerleri olan kalite, musteri memnuniyeti, insana odaklilik, ekip ruhu, dayanisma ve
globallesme, cevreye duyarliliki ve etik degerler ile yonetim sistemini, tedarikgiyi, calisan ve Grun
performansini surekli iyilestirerek kosulsuz musteri memnuniyetini kesintisiz saglarken bu
sayede de bdlgede lider olmayi ve lider kalmayi hedeflemektedir.

NARVEN HOTEL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Narven olarak politikalarimizin, uygulamalarimizin ve prosedurlerimizin seffaf, hesap verebilir ve
etkili olmasini saglayarak en yuUksek surdurulebilir yonetim standartlarina bagl  kalmayi
amaclamaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda ilerlerken asagida belirtiimis olan maddeler temel prensiplerimizi
olusturmaktadir.

Yasal Uyum
Otelimiz, tum Urun ve hizmet sureclerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke edinmistir.



Calisanlarimizin Guvenligi ve insana Yatirm

Personelimiz en degerli varligimizdir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglik ve guvenliklerini
tehlikeye atacak riskleri en aza indirmek ve is kazalarini dnlemek icin tum sureclerimizde surekli
iyilestirme yapilmakta ve son teknolojiler takip edilmektedir. Calisanlarimizin egitimi, insan
haklarnin korunmasi ve din, dil, irk gozetilmeden esit haklardan faydalanmasi vazgecilmez
kuralimizdir.

Misafir Memnuniyeti — Misafir Guvenligi — Misafir Odaklihk

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her turll kaynaktan gelen tum misafir sikayetlerini takip
etmek, sikayetleri ¢cozumlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri
kendimiz icin firsata donusturmek éncelikli degerlerimizdir.

Cevreye Saygl

Dogal kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak cevre Kkirliligini &nlenmek ve
dogayi,biyocesitliligi korumak, atiklarimizin miktarini azaltmak, geri déntsimu saglamak veya
zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir.

Enerji Tasarrufu
Otelimiz, enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji verimliligi konusunda
surekli iyilestirmeyi esas edinmistir.

Gida Guvenligi - Hijyen

Kaliteli, gida guvenligi ilkelerine uygun udrunler sunmak icin gida zinciri boyunca gida guvenlik
sistemini uygulamak, surekli iyilestirmek ve tum oteller genelinde hijyen sartlarini én planda
tutmak ortak prensibimizdir.

Yerel Ekonomiye Destek ve Surdurulebilir Satin Alma Uygulamalan

Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple mal ve hizmet tedarikcilerimizi yerel
secmeyi ilke ediniyoruz. Surdurulebilir turizm icin, daha az enerji, su, atik Ureten, cevre dostu
satin alma yapiyoruz. Bu ilkeler i1siginda ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden Otellerimiz,
her zaman lider olabilmek icin gereken kararhgi gostermekte, surekli gelistirmekte ve
kaynaklari saglamaktadir.

Cocuk Haklan

Cocuklarnin  korunmasi icin herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inaniyoruz. Cocuk
refahinin ve cocuklarin her ¢esit zarardan korunmasinin son derece 6nemli oldugunu ve alakali
oldugumuz tum cocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden korunmasinin temel gérevimiz oldugunu
biliyoruz. Bu ilkeler i1siginda ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden otellerimiz, her zaman
lider olabilmek icin gereken kararlihgl gdstermekte, surekli gelistirmekte ve kaynaklari
saglamaktadir.

Cevreye Saygilyiz

Otelimiz, misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik
miktarlarinin kontrol altina alinmasi, cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin
en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

Surdurulebilir turizm ilkeleri 1siginda aldigimiz édnlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltiimis,

topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum duzeye indirilmesi ve mumkun ise ortadan
kaldirilabilmesi icin uygulamalar guncellenmistir.




CEVRE POLITIKASI

TUm calisanlarimizla birlikte surdurulebilir turizme katki saglama adina; cevreyi korumak, cevre
koruma bilincini olusturmak ve gelistirmek, ¢cevreye duyarli yapilasma ilkesi ile hizmet vermek
otellerimizin ana hedefidir.

Bu

dogrultuda;

Teknolojik gelismelerden yararlanarak enerji verimliligi ve tasarrufunu saglamak,

Dogal kaynaklarimizi surdurulebilir kilmmak amaci ile su ve elektrik tuketimlerimizi duzenli
takip ederek, asiri tuketimin énune ge¢cmek icin koruyucu tedbirler almak,

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesini saglamak,

Enerji ve dogal kaynaklari optimum duzeyde kullanmak ve gereksiz kaynak kullanimini
onleyici faaliyetler uygulamak,

Cevreyi guzellestirici duzenleme ve etkinliklerde aktif rol almalk,

Bahce bakiminda biyolojik mucadele yontemlerine dncelik vermek,

Cevre kirliliginin dnlenmesi icin; ¢cevreye zararli maddelerin tuketiminin ve atik miktarinin
azaltilmasini saglamak,

Asirt kimyasal tuketimlerinin engellemek icin; kimyasal kullanimi ile ilgili personelimize
duzenli egitimler vermek,

Kirliligin dnlenmesi ve ¢cevrenin korunmasi icin atiklar kaynaginda ayristirmak,

Tesisimizde cikan tehlikeli atiklarin Cevre Mevzuatl kapsaminda bertarafini saglamalk,

Cevre ile uyumlu en uygun teknolojiye sahip ekipmanlarn secerek emisyonlarimizi
Mminimuma indirmek,

Personellerimize ve misafirlerimize ydnelik ¢cevre bilincini artirmak adina duzenli periyotlar
halinde hatirlatici bilgiler sunmalk,

Olusabilecek acil durumlar ve cevre felaketlerinin dnlne gecmek amaci ile Acil Durum
Mudahale Ekipleri ile duzenli tatbikatlar saglamalk,

Tedarikcilerimiz ve musterilerimiz ile is birligi yaparak; cevreye olan duyarliliklarinin
artiriilmasina katkida bulunmalk,

Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarin  bilincinde, surekli gelisime inanan ve
surdurulebilir cevre inanciyla faaliyetimizi gergeklestirmek ve bunun devamliligini saglamak
hedeflerimizdir.

ENERJi VERIMLILiGi POLITIKASI

Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi
azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bu

nun icin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumlulUklerimizi yerine getirmek
Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve duzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini
azaltma veAeya enerji tuketim performansimizin surekli iyilestirilmesini saglayacak
calismalari génullu olarak yaratuar, calismalarimizin sonuclarini takip ederiz.

Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda
enerji verimliligine yer veririz.

TUm paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amagclar ve sonuclar yaratmak uUzere
is birligi yapmayl onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve
tum is ortaklarimiz ile birlikte topyekln bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina
etkilesimimizi surdurmeye calisiriz.

Enerji verimli uygun urun, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya,
satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokUmante etmeyi, tum departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde guncellemeyi, gdozden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.
Otelimizde enerji verimliligi adina pencerelerde swich sistemleri bulunmaktadir.

Odalar check-in alinmadigi ve enerji saver karti takili olmadigi surece klima sistemleri
calismamaktadir.



Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek
onlemleri planlariz.

KALITE VE GIDA GUVENLIGi POLITIKASI

NARVEN en seckin lezzetlerini egitimli personelimizle hazirlamak ve sunmak otellerimizin ana
hedefidir.

Misafirlerimizin, sikayetlerini istedikleri an bize ulastirabilmelerini saglamak,

Misafirlerimiz, personellerimiz ve Ucuncu taraflardan gelebilecek tUm &neri, istek ve
sikayetleri degerlendirerek, birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uygun olarak, sureclerimizi
finansal, operasyonel ve kurumsal sartlarimiz kapsaminda iyilestirmek,

Otelimiz butun Urunleri, insan sagligr acisindan emniyetli olmalidir.

Otelimizize gelen hammaddelerin  kontrolU, uzman personel tarafindan istisnasiz
yapllmaktadir

Tedarikgiler bilinclendirilerek istedigimiz niteliklerdeki drunleri Gretmeleri saglanmaktadir.
Otelimizde Uretilen Urunlerin her asamasinda saglik ve hijyen kurallarina, ilgili yasa ve
tuzuklere uyulmaktadir

Otelimizde her birim diger birimin denetgcisidir.

Otelimiz icinde otokontrol saglanmaktadir

Kalite ve gida guvenligi yonetim sisteminin surekli iyilestirilmesini, gelistirilmesini saglamak
ve etkinligini arttirmak icin her turlt gerekliligi yerine getirmek hedeflerimizdir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi POLITIKASI

Uretim ve hizmet faaliyetlerimizin tim asamalarini sadlikli ve gtvenli bir calisma ortaminda
gerceklestirmek otelimizin ana hedefidir.
Bu dogrultuda;
Calisan Sagligi ve is Guvenligi tum Otelimiz calisanlarinin sorumlulugudur.
Kanun, mevzuat, ydnetmelikleri ve diger Calisan Sadligi ve is Guvenligi gerekliliklerini yerine
getirmek icin sorumluluk ve yetkiler tUm calisanlarimiz arasinda paylasilacaktir.
Otelimiz Calisan Saghgi ve is Guvenligi diger is amaclarimiz kadar dnemlidir.
Otelimiz birlikte calisan tedarikgiler ve alt yUklenicilerin se¢ciminde “Otelimiz Calisan Saghgi
ve Is GUvenligi” kurallarina uygunluk kriteri géz éntinde bulundurulur ve strekli denetlenir.
TUm kazalar onlenebilir ve dnlenmelidir.
Her isi yapmak icin daima daha guvenli bir yol vardir.
Otelimiz ISG Standardini etkin bir sekilde uygulamak ve Calisan Sagligi ve is Guavenligi
konulari hakkindaki ferdi sorumluluk bilincini olusturmak ve gelistirmek icin her zaman
egitim vazgecilmezdir.
Otelimiz i¢ ve dis her turlu kaynak; verimli, guvenli ve saglikli bir calisma ortami saglamak,
iletisimi etkin kilmak, calisanlarin bireysel performanslarini artirmak ve bilgiyi en dogru ve en
faydal sekilde kullanilacaktir.

COCUK GUVENLIGI POLITIKASI

Cocuk haklarina saygi duyma ve cocuklari cinsel somuru de dahil olmak Uzere tum sdémuru
turlerine karsi korumak icin gerekli tedbirleri almak,

Cocuklarin korunma ve bakima muhtac hale gelmesini énleyici programlari desteklemek,
Suca karismis ya da kendilerine karsl suc islenmis cocuklarin topluma kazandiriimasini
saglayacak kurum ve kuruluslara destek olmak,

Cocuga hizmet veren tum paydaslarla is birligi icerisinde olmak,



Cocugda karsi siddetin onlenmesine yonelik toplumsal biling ve duyarlihgi artirici aktivitelerde
bulunmak,

Personelimize cocuk koruma ile ilgili egitimler duzenlemek,

Bulundugumuz ortamda cocuk korumaya yonelik her turl organizasyon ve etkinliklere
destek olmalk,

Cocuklarla ilgili tum supheli eylemlerin yerel yetkililere ve ilgili kuruluslara raporlamasini
saglamak hedeflerimizdir.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

Isletremizde cinsiyet esitligine dnem veririz.
Cinsiyett farki gdzetmeksizin tum calisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is gucune katihmini tum departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.
Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.
Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.
Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katilmina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.
Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina musaade etmeyiz. DUnyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima
farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

HERKES iCiN ERISIM POLITIKASI

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhut eder ve
erisilebilirlik duzeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla acgik ve dogru
sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal duzenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda
surekli iyilestirmeyi takip ve taahhut etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degdil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine
katilamayan misafirlerimiz icin de surekli iyilestirmeler yapmaya gayret gdstermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik duzenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini duzenli olarak
gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili
olarak calisanlarimizi duzenli olarak bilgilendirmekteyiz.

Otelimizde Engelli Misafir Kabull Mevzuati'na uygun 1 Adet Engelli Odasi bulunmaktadir.
Engelli misafirlerimizin islak alanlar kullanabilmeleri icin Engelli Havuz Asansdrd bulunmaktadir.

Bu nedenle;
Tesisimizin erisilebilirlik duzeyi hakkinda, internet sitesi ve rezervasyon platformlarinda,
resepsiyonda, brosurlerde, dogru ve acik bilgilendirmeler yapiyoruz.
Genel tuvaletler, alanlar ve yatak odalarinda gerekli duzenlemeler ile 6zel ihtiya¢c grubunda
olan tum musterilerimiz icin konaklama hizmeti sagliyoruz.

SURDURULEBILIR SATINALMA POLITIKASI

Otelimiz; cevresel ve sosyal acidan uyumlu Urunlerin kullanimini ve satin alinmasini tesvik eden
satin alma uygulamalarini benimsemekte, olumsuz cevresel etkiyi azaltmak ve kaynak
verimliligini en Ust duzeye cikarmak icin gerekli satin alma kurallari konusunda farkindaligi
artiran tedarikgci iliskilerinden yararlanmaktayiz.



Otelimiz Surdurulebilir Satin Alma Politikasl, tum paydaslar icin uzun vadeli ortak deger
yaratmak, surdurulebilir bir gelecege dogru tUum tedarikgilerle birlikte calismak amaciyla
hazirlanmis olup; otelimiz surdurulebilir bir sekilde buyurken paydaslarin yasami Uzerinde
pozitif bir sosyal etki yaratmayi ve cevreye verilen negatif etkiyi azaltmayi hedeflemektedir.
Otelimiz Surdurulebilir Satin alma Adina;
Gereksiz satin alma islemleri en aza indiririz.
Satin alinmasi gerekmeyen urun, en dusuk cevresel ayak izine sahiptir. Satin alma
asamasinda ihtiyaci karsilayabilecek, énceden var olan hicbir Urin veya kaynak
olmadigindan emin oluruz.
Yasam ddngusu maliyetleri géz onunde bulundururuz.
Satin alma fiyati, dikkate alinmasi gereken tek maliyet unsuru degildir. Enerji, atik veya sarf
malzemeleri maliyetleri bazen urunun kendisinden daha pahali olabilir, bu nedenle karar
verirken tum maliyet kalemleri goz énunde bulundururuz.
Guvenilir sertifikali Grunler satin aliriz.
Sertifikall UrUnler cevresel etkiyi azaltan, bdtun paydaslara isletmenin dogal cevreye karsi
hassas, dost oldugu fikrini veren kalite temelli Uretilirler ve bu nedenle satin alma oncelik
siralamamizda en Ust siradadirlar.
Donusturulebilir aran satin alinz. Dongusel ekonomi, Urunleri yeniden kullanan ve israfi en
aza indiren bir ekonomi modelidir. Urdnlerin yasam déngusindn iyilestirilmesini ve
meydana gelen atiklarl en aza indirmeyi amaclar. Bu nedenle geri donusturulmus icerik,
dayaniklilik ve tamir edilebilirlik, geri donusturulebilir ambalaj ve geri alma veya yeniden
kullanim programlari olup olmadigini dikkate aliriz.
Yesil tedarikgiler tercih ederiz. Surdurulebilirligi kendi uygulamalarina ve tedarik zincirlerine
dahil eden saticilari ve tedarikcileri desteklemeyi amaclariz.
TUketimi en aza indiririz. DonUsturulmus kagit kullanma,gereksiz yazici kullanmama, cift
yonlu kagit kullanimi, ofislerde tekrar kullanilabilir malzemeleri secme gibi tuketimi en aza
indirecek davranislar gelistirir ve bu konuyla ilgili personellerimize duzenli egitimler veririz.

KULTUREL MIRASIN KORUNMASI VE SUNULMASI POLITIKASI

Otelimiz fikri mulkiyet haklarina saygi gosterirken, operasyon tasariminda, dekorasyonunda,
mutfaginda veya magazalarinda geleneksel ve cagdas yerel kulturdn otantik 6gelerine deger
verir ve bunlar birlestirir, sergiler.

Yerel/Bolgesel sanat/zanaat tasarim ve mobilyalara yansir.

Yasayan kulturel miras ve gelenekler, sunulan mutfak, perakende satis, etkinlikler ve diger
hizmetlerde belirgindir.

Telif hakki ve fikri mulkiyet haklari gdzetilmis ve gerekli izinler alinmistir.

Otelimiz yerel ve bolgesel kultur ve eserleri sunarken bu eserlere ait telif hakki, fikri haklar ve
sinai haklara saygl duymaktadir.

Geleneksel ve cagdas yerel kulturun otantik unsurlan mutfagimizda, tasarimimizda,
dekorasyonda degerlendirir.

Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlar
sergilemez.

Otelimiz yerel Urunlerin tanitilmasi ve tuketimine oncelik vermektedir. Tum faaliyetlerinde
gastronomide surdurulebilirligi  saglamak icin  yenilikgi ve yaratici uygulamalar ortaya
koymaktadir.



SU YONETIMI

Su tasarrufu saglamak icin musluklara perlatdr aparati takarak su tuketimimizin azaltilmasi
saglandi.

Tesisimizde su tasarrufu yapilmasl ve su sizintilarina hizli mudahale edilmesi konusunda
personellerimize her yil duzenli olarak egitimler veriimektedir.

Odalar ve genel alanlarda misafirlerimizi, personel alanlarinda ise personeli su tasarrufu
yapmalari konusunda bilgilendirme kilavuzuyla ydnlendirmekteyiz.

Bolgemizde su riski dusuktuar.
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ELEKTRIK YONETIMI

NARVEN HOTEL tesisi aydinlatmalarinin LED aydinlatmalarla yapmistir
Klima olarak merkezi klimalar odalar ve ortak alanlarda mevcuttur.

Odalar, Merdiven, acil c¢ikis, koridor ve ortak alanlarda sensérlu
kullaniimaktadir.

Dis aydinlatmalar zaman ayarl kontrol edilmektedir.

TUm odalarda misafirlerimize elektrik tasarrufu hakkinda uyari yazilar bulunmaktadir.
Misafirlerimiz oda disinda enerjinin bosa tuketilmemesi icin tesisimizde bilgilendirme ve
hatirlatma mesajlari bulunmaktadir.

aydinlatmalar

KiMYASAL YONETIMiI

Hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan &dun vermeden kimyasal kullanimini
mMinimum duzeye dusurmek icin calismalarimiz devam etmektedir.

Temizlige gelen personele kimyasal kullanimi konusunda egitim vermekteyiz.

Gerek genel, gerekse mutfak ve kat hizmetlerinde kullanilan kimyasallarin biyogézunur

arunler kullanan firmadan tedarik etmekteyiz.



ATIK YONETIMI

Odalarda ve genel alanlarda misafirlerimizi atik ayrisimi yapmaya yénlendiren bilgilendirme
mevcuttur.

Tesisimizde 6mrunu tamamlamis atik piller icin pil kutusu yer almaktadir.

TUm ortak alanlarda yeterli miktarda geri donusum kutulari mevcuttur.

Sayida ayrisim uniteleri ile misafirlerimizi atik ayrihmi yapmaya yonlendirmekteyiz.

Geri donusturulebilir atiklar geri kazanim saglamak amaci ile lisansli firmalara teslim
edilmektedir.

Tehlikeli atiklar dogaya zarar vermeden bertarafi saglanmak Uzere tehlikeli atik odasinda
muhafaza edilerek lisansli firmalara teslime edilmelidir.

SOSYAL SORUMLULUK

Tesisimiz yerel hayir kuruluslarina destek vermektedir.

GERIi KAZANIM

NARVEN HOTEL tesisimizde plastik kasa, 19 Lt. PC damacana ve iade edilen bos kimyasal
bidonlari mevcuttur.
Atiklar mevzuata uygun olarak ayrilmaktadir.

CALISANLARIMIZ

Tam zamanli ¢calisan mevcuttur. Yerel halktan saglanan gunlUk temizleme veya c¢imleri
bicen calisanlarin firsat esitligi kapsaminda dil, din, irk, mezhep, yas, siyasi gorus, cinsiyet
gozetmeksizin calistirlmaktadir.

Otelimizde istanbul disi ikamet eden bir personel bulunmamaktadir.

]

CALISAN VERILERI;
Otellerimiz bunyesinde istihntam edilen personelimizde %30 kadin personel
hedeflenmektedir.
Yerel isdihdam orani %98 olarak hedeflenmektedir.




KARBON

Ozon tabakasini incelten maddelerin alternatiflerini kullanan veAeya iceren Urlnlerin
secilmesi konusunda gerekli 6zeni gostermekteyiz.

Tesisimizde Urunler tedarik edilirken yerel firmalara oncelik veriimektedir. Bdylece
tedarikgilerin teslimat araclarindan ¢ikan CO2 salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan
etkilerin azaltilmasi hedeflenmektedir.

Emisyon Kaynaklarina Gére Emisyon Envanteri Tablosu

Emisyon Miktari | Dagilim
E“ (ton CO2e) -

Kategon Sabit yakma kaynakli dogrudan sera gazi
emisyonlari 68,7 2206

Kategon Hareketli yakima kaynakli dogrudan

n 12 emisyonlar 109 0,35
Kategori | Antropojenik sistemlerde sera gazi salinimi 003 001

14 kaynakli dogrudan emisyonlar (Yangin TUpu) ' '

Kategori | ithal edilen elektrikten kaynaklanan dolayli

21 emisyonlar 22763 7308
Kategori | Calisanlarin ise gelis gidisleri kaynakli dolayli

ﬂ 33 emisyonlar 432 1,39
Kategori | Is seyahatleri kaynakli dolayli

n 35 emisyonlar 425 0,79
Kategori | Kati ve sivi atiklarin bertaraf kaynakl

43 emisyonlar 545 175

| TOPLAM 31,47 100,00

Kategorilere Gore Emisyon Miktari Tablosu

Emisyon Miktari (ton CO2e) Dagilim %

Kategori 1 69,82 22,42
Kategori 2 227,63 73,08
Kategori 3 8,57 2,75
Kategori 4 545 1,75
TOPLAM 31,47 100,00

Dolayh Sera Gazi Emisyonlari Tablosu

Kategori Emisyon Tuketim Miktari Dagilim
LEVETS]! (kWh) %

Kategori 2.1 | Elektrik TUketimi 518.523,96 22763 100,00
TOPLAM 518.523,96 227,63 100

Diger Dolayli Emisyonlara iliskin Karbon Ayak izi Miktarlari Tablosu

Emisyon Kaynagi Emisyon Miktari (ton CO2¢)

Kategori 4.3 | Kati ve sivi atiklarin bertarafi kaynakli emisyonlar 545
TOPLAM 5,45
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Verildigi/Verilecegi
Bolum

Temmuz 2023

Surdurulebilir
Turizm

Yonetim, Teknik Ekip,
Kat Hizmetleri, insan
Kaynaklari, Muhasebe,
Mutfak, Servis
Personeli, On Bliro,
Spa, Satin
Alma

Gerceklesme
Durumu

TAMAMLANDI

Temmuz 2023

Temel Cevre Bilinci
ve Kaynaklarin
Verimli Kullanimi
Atik Yonetimi

Yonetim, Teknik Ekip,
Kat Hizmetleri, insan
Kaynaklari, Muhasebe,
Mutfak, Servis
Personeli, On BUro,
Spa, Satin
Alma

TAMAMLANDI

2024

Is Basl — Egitim

Yonetim, Teknik Ekip,
Kat Hizmetleri, insan
Kaynaklari, Muhasebe,
Mutfak, Servis
Personeli, On BUro,
Spa, Satin
Alma

DEVAM
EDIYOR

2024

ISG
Ik yardim
Yangin

Yonetim, Teknik Ekip,
Kat Hizmetleri, insan
Kaynaklari, Muhasebe,
Mutfak, Servis
Personeli, On BuUro,
Spa, Satin Alma

DEVAM
EDIYOR

Eyltil 2023

Hijyen ve Gida
Guvenligi

Yonetim, Teknik Ekip,
Kat Hizmetleri, insan
Kaynaklari, Muhasebe,
Mutfak, Servis
Personeli, On BuUro,
Spa, Satin
Alma

TAMAMLANDI




YEREL HALKIN DESTEKLENMESI

Tedarik¢i  firmalanimizin  yerel bdélgeden secilmesine, tesisimizin icerisindeki alt
yuklenicilerimizin seciminde yerel isletmelere oncelik tanimaktayiz.

Tam zamanli calisan mevcut degildir. Yerel halktan saglanan gunluk temizleme veya cimleri
bicen calisanlarin firsat esitligi kapsaminda dil, din, irk, mezhep, yas, siyasi gorus, cinsiyet
gozetmeksizin calistirilmaktadir.

COCUKLARIN KORUNMASI

Cocuk haklarl kapsaminda tum cocuklarin temel haklarina saygi duyuyor, her turlu iskence,
cinsel istismar, somury, insanlik disi muamele, asagdilayici davranislar sergilenmesinin
karsisinda durmaktayiz.

Cocuk haklarina saygi duyma ve c¢ocuklari (cinsel sémurd dahil) somuaru turlerine karsi
korumak icin gerekli tedbirleri aliriz.

Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtag¢ hale gelmesini 6nleyici programlari destekleriz.
Suca karismis ya da kendilerine karsi sug islenmis cocuklarin topluma kazandirilmasinin
saglayacak kurum ve kuruluslara destek oluruz.

Cocuga hizmet veren tum paydaslarla isbirligi icerisinde oluruz.

Bulundugumuz ortamda ¢ocuk korumaya yonelik her turld organizasyon ve etkinliklere
destek oluruz.

SURDURULEBILIR UYGULAMALAR

s &

ENGELLI ARAC

PARK YERI
Disabled Vehicle Parking Bu Sezlong Alani
T Engelli Misafirlerimiz ig:in
Bu Park Alani Engelli Ayrilmistir!
Amt;lar Igin Aynlmlstlr! This Sun Lounger Area is
This Parking Area Is Reserved For Reserved For Our Disabled Guests!

Disabled Vehicles.

N\ 3 NARVEN
> S YARVELY




TERMAL ks (D DEVIREIZIDNNS

J%‘ NARVEN

NARVEN WELLNESS THERMAL OTEL
KURESEL SALGINLA MUCADELE ETTIGIMIZ

BU ZOR ZAMANLARDA. YANINDA
OLAMASAM DA SAGLIKLI VE
YESIL GUNLERE KAVUSMA UMUDUMU
SENINLE PAYLASMAK ISTEDIM
BU UMUDUN SIMGESI OLARAK
SENIN ICIN
SIVAS SIVRIALAN
HATIRA ORMANI'NA
3

ADET FIDAN BAGISLADIM.

SJ\LJ]H\ VE IYILIK GETIRSIN
NARVEN WELLNESS THERMAL OTEL

TEMA ¢

—— -

bagisGtmasgl | 0212201908

5867_4

NARVEN SAGLIK TERMAL SAN.TICAS
CANAKKALE DEKI AGACLANDIRMA

CALISMALARINA
DESTEK OLMAK [CIN
CANAKKALE AGAGCLANDIRMA SAHALARINA

3
ADET FIDAN BAGISINDA BULUNDUNUZ.

(FELECEK KUSAKLARA DAHA
YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK
UZERE YAPILAN BU KATKIYA VESILE

OLDUGUNUZ ICIN TESEKKUR EDERIZ

Deniz Atag
Vamettm Kurulu Bagkan:

TEMA ¢

ezt | W f B @) O et
tapsbtamaantr | 012791080

17805868 _4

Daha yasanabilir bir dunya icin_ulkernizin Lkaym nnin tasarrufiu
kullanimina 6zen sxe'?ovjz Gel smcg Mm

gelecek
nesillere aktanminda bizlere des un ve mamn, enerji kullaniming
hep birlikte 6zen gsterelim \

TERMAL KASARAIERTID DEVIREIZIDANS

‘%‘N/\RVEN

NARVEN

H O T E.L

CEVRE KORUMA CABAMIZA
KATKIDA BULUNMAK
ISTER MISINIZ?

Daha az kimyasal, su ve enerji harcayarak,
yaganabilir bir dinya birakma gabamiza
katkuda bulundugunuz tesekkir ederiz.

chemicals, water and energy.

GERI DONUSUM, KAZANIM VE
YENIDEN KULLANIMA ONEM VERELiM!

ULKEMIZIN DOGAL KAYNAKLARININ
DAHA TASARRUFLU KULLANIMINA
OZEN GOSTERELIM!

" BiLiYOR MUSUNUZ?
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