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NARVEN HOTEL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU

Sürdürüleb�l�rl�k; yaşamak �ç�n �ht�yacımız olan her şey�, doğal dengey� bozmadan gelecek 
nes�ller�n faydalanab�leceğ� şek�lde üret�m ve çeş�tl�l�ğ�n devamlılığı sağlanırken �nsanlığın 
yaşamının da�m� kılınab�lmes�d�r. 

Sürdürüleb�l�r kalkınma kavramı;   “gelecek kuşakların kend� �ht�yaçlarını karşılayab�lme 
olanağından ödün vermeks�z�n bugünün �ht�yaçlarını karşılayab�lecek kalkınma” olarak 
tanımlanmaktadır Sürdürüleb�l�r Tur�zm ve kalkınma konusunda sorumluluklarımızın 
b�l�nc�nde ve uygulama �ç�n kararlıyız.

Sürdürüleb�l�r yaşamın en temel ve en öneml� amaçlarından b�r�, “Kaynakların Korunması ve 
Sürekl�l�ğ�n�n Sağlanması” olarak değerlend�r�lmekted�r. Bu raporda  sürdürüleb�l�rl�k 
yolculugumuzu   göreceks�n�z.

Sürdürüleb�l�r Tur�zm

Çevreye duyarlı adımlarla, kal�te tabanına dayalı olarak sürekl� büyüyen ve gel�şen, 
müşter�ler�n�n, çalışanlarının ve pay sah�pler�n�n memnun�yet�n� en üst düzeyde tutan, toplum 
ve çevre �ç�n değer yaratan, kal�te standartlarını en üst düzeyde tutan, dünyadak� hedef 
pazarlarda l�der ve �ş mükemmel�yet�ne ulaşmış b�r ş�rket olmak.

Gelecek nes�ller �ç�n daha �y� b�r dünya bırakmaya çalışıyoruz. Kurumsal v�zyonumuz, 
m�syonumuz, değerler�m�z ve pol�t�kalarımız bu sorumluluklarımızı yer�ne get�r�rken b�z yön 
vermekted�r.

V�zyonumuz

Yerel kaynakları korunması, yaşam kal�tes�n� yükseltmes�, tur�st�k tüket�c�ler�n ve bölge halkının 
�ht�yaçlarının gelecek düşünülerek karşılanması, ülken�n kültürel bütünlüğüne ve çevres�ne 
uygun tur�zm kapas�teler�n�n gel�şt�r�lmes�d�r.

M�syonumuz

Otel�m�z  değerler� olan kal�te, müşter� memnun�yet�, �nsana odaklılık, ek�p ruhu, dayanışma ve 
globalleşme, çevreye duyarlılıkı ve et�k değerler �le yönet�m s�stem�n�, tedar�kç�y�, çalışan ve ürün 
performansını sürekl� �y�leşt�rerek koşulsuz müşter� memnun�yet�n� kes�nt�s�z sağlarken bu 
sayede de bölgede  l�der olmayı ve l�der kalmayı hedeflemekted�r.

NARVEN HOTEL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKASI

Narven olarak pol�t�kalarımızın, uygulamalarımızın ve prosedürler�m�z�n şeffaf, hesap vereb�l�r ve 
etk�l� olmasını sağlayarak en yüksek sürdürüleb�l�r yönet�m standartlarına bağlı  kalmayı 
amaçlamaktadır.

Bu amaç  doğrultusunda �lerlerken aşağıda bel�rt�lm�ş olan maddeler temel prens�pler�m�z� 
oluşturmaktadır.

Yasal Uyum 
Otel�m�z, tüm ürün ve h�zmet süreçler�nde yasal gerekl�l�klere uymayı �lke ed�nm�şt�r.



Çalışanlarımızın Güvenl�ğ� ve İnsana Yatırım
Personel�m�z en değerl� varlığımızdır. Çalışanlarımızın ve �ş ortaklarımızın sağlık ve güvenl�kler�n� 
tehl�keye atacak r�skler� en aza �nd�rmek ve �ş kazalarını önlemek �ç�n tüm süreçler�m�zde sürekl� 
�y�leşt�rme yapılmakta ve son teknoloj�ler tak�p ed�lmekted�r. Çalışanlarımızın eğ�t�m�, �nsan 
haklarının korunması ve d�n, d�l, ırk gözet�lmeden eş�t haklardan faydalanması vazgeç�lmez 
kuralımızdır.

M�safir Memnun�yet� – M�safir Güvenl�ğ� – M�safir Odaklılık
M�safirler�m�z var olma sebeb�m�zd�r. Her türlü kaynaktan gelen tüm m�safir ş�kâyetler�n� tak�p 
etmek, ş�kâyetler� çözümlemek ve m�safirler�m�z� bu konuda b�lg�lend�rerek ş�kâyetler� 
kend�m�z �ç�n fırsata dönüştürmek öncel�kl� değerler�m�zd�r.

Çevreye Saygı
Doğal kaynaklarımızı en ver�ml� şek�lde kullanarak çevre k�rl�l�ğ�n� önlenmek ve 
doğayı,b�yoçeş�tl�l�ğ� korumak, atıklarımızın m�ktarını azaltmak, ger� dönüşümü sağlamak veya 
zararsız hale get�rmek ana hedefler�m�zdend�r.

Enerj� Tasarrufu
Otel�m�z, enerj� kaynaklarımızı en ver�ml� şek�lde kullanmak ve enerj� ver�ml�l�ğ� konusunda 
sürekl� �y�leşt�rmey� esas ed�nm�şt�r.

Gıda Güvenl�ğ� – H�jyen
Kal�tel�, gıda güvenl�ğ� �lkeler�ne uygun ürünler sunmak �ç�n gıda z�nc�r� boyunca gıda güvenl�k 
s�stem�n� uygulamak, sürekl� �y�leşt�rmek ve tüm oteller genel�nde h�jyen şartlarını ön planda 
tutmak ortak prens�b�m�zd�r.

Yerel Ekonom�ye Destek ve Sürdürüleb�l�r Satın Alma Uygulamaları
Yerel ekonom�ye olan katkımızın farkındayız, bu sebeple mal ve h�zmet tedar�kç�ler�m�z� yerel 
seçmey� �lke ed�n�yoruz. Sürdürüleb�l�r tur�zm �ç�n, daha az enerj�, su, atık üreten, çevre dostu 
satın alma yapıyoruz. Bu �lkeler ışığında ulusal ve uluslararası pazarda rekabet eden Oteller�m�z, 
her zaman l�der olab�lmek �ç�n gereken kararlığı göstermekte, sürekl� gel�şt�rmekte ve 
kaynakları sağlamaktadır.

Çocuk Hakları
Çocukların korunması �ç�n herkes�n sorumluluk taşıması gerekt�ğ�ne �nanıyoruz. Çocuk 
refahının ve çocukların her çeş�t zarardan korunmasının son derece öneml� olduğunu ve alakalı 
olduğumuz tüm çocukların fiz�k� ve z�h�nsel tac�zden korunmasının temel görev�m�z olduğunu 
b�l�yoruz. Bu �lkeler ışığında ulusal ve uluslararası pazarda rekabet eden oteller�m�z, her zaman 
l�der olab�lmek �ç�n gereken kararlılığı göstermekte, sürekl� gel�şt�rmekte ve kaynakları 
sağlamaktadır.

Çevreye Saygılıyız
Otel�m�z, m�safirler�n�n konforundan tav�z vermeden, su, elektr�k, enerj�, k�myasal, katı atık 
m�ktarlarının kontrol altına alınması, çevreye ve doğal kaynaklara yönel�k oluşab�lecek zararın 
en aza �nd�r�lmes� hedeflenmekted�r.

Sürdürüleb�l�r tur�zm �lkeler� ışığında aldığımız önlemler �le doğal kaynak kullanımı azaltılmış, 
toprağa, suya, havaya ver�len zararların m�n�mum düzeye �nd�r�lmes� ve mümkün �se ortadan 
kaldırılab�lmes� �ç�n uygulamalar güncellenm�şt�r.



ÇEVRE POLİTİKASI
Tüm çalışanlarımızla b�rl�kte sürdürüleb�l�r tur�zme katkı sağlama adına; çevrey� korumak, çevre 
koruma b�l�nc�n� oluşturmak ve gel�şt�rmek, çevreye duyarlı yapılaşma �lkes� �le h�zmet vermek 
oteller�m�z�n ana hedefid�r.
Bu doğrultuda;
• Teknoloj�k gel�şmelerden yararlanarak enerj� ver�ml�l�ğ� ve tasarrufunu sağlamak,
• Doğal kaynaklarımızı sürdürüleb�l�r kılmak amacı �le su ve elektr�k tüket�mler�m�z� düzenl� 

tak�p ederek, aşırı tüket�m�n önüne geçmek �ç�n koruyucu tedb�rler almak,
• Yen�leneb�l�r enerj� kaynaklarının kullanımının teşv�k ed�lmes�n� sağlamak,
• Enerj� ve doğal kaynakları opt�mum düzeyde kullanmak ve gereks�z kaynak kullanımını 

önley�c� faal�yetler uygulamak,
• Çevrey� güzelleşt�r�c� düzenleme ve etk�nl�klerde akt�f rol almak,
• Bahçe bakımında b�yoloj�k mücadele yöntemler�ne öncel�k vermek,
• Çevre k�rl�l�ğ�n�n önlenmes� �ç�n; çevreye zararlı maddeler�n tüket�m�n�n ve atık m�ktarının 

azaltılmasını sağlamak,
• Aşırı k�myasal tüket�mler�n�n engellemek �ç�n; k�myasal kullanımı �le �lg�l� personel�m�ze 

düzenl� eğ�t�mler vermek,
• K�rl�l�ğ�n önlenmes� ve çevren�n korunması �ç�n atıkları kaynağında ayrıştırmak,
• Tes�s�m�zde çıkan tehl�kel� atıkların Çevre Mevzuatı kapsamında bertarafını sağlamak,
• Çevre �le uyumlu en uygun teknoloj�ye sah�p ek�pmanları seçerek em�syonlarımızı 

m�n�muma �nd�rmek,
• Personeller�m�ze ve m�safirler�m�ze yönel�k çevre b�l�nc�n� artırmak adına düzenl� per�yotlar 

hal�nde hatırlatıcı b�lg�ler sunmak,
• Oluşab�lecek ac�l durumlar ve çevre felaketler�n�n önüne geçmek amacı �le Ac�l Durum 

Müdahale Ek�pler� �le düzenl� tatb�katlar sağlamak,
• Tedar�kç�ler�m�z ve müşter�ler�m�z �le �ş b�rl�ğ� yaparak; çevreye olan duyarlılıklarının 

artırılmasına katkıda bulunmak,
• Çevreye ve topluma karşı sorumlulukların b�l�nc�nde, sürekl� gel�ş�me �nanan ve 

sürdürüleb�l�r çevre �nancıyla faal�yet�m�z� gerçekleşt�rmek ve bunun devamlılığını sağlamak 
hedefler�m�zd�r.

ENERJİ VERİMLİLİĞİ POLİTİKASI

Dünyamızı olası tehl�kelerden korumak �ç�n enerj�m�z� ver�ml� kullanıyor ve enerj� sarfiyatımızı 
azaltmak �ç�n hedefler bel�rl�yoruz. 
Bunun �ç�n;
• Hem doğaya karşı sorumluluklarımız hem de yasal yükümlülükler�m�z� yer�ne get�rmek 

üzere ulusal ve uluslararası standartları, yasa ve düzenlemeler� tak�p eder, enerj� kullanımını 
azaltma ve/veya enerj� tüket�m performansımızın sürekl� �y�leşt�r�lmes�n� sağlayacak 
çalışmaları gönüllü olarak yürütür, çalışmalarımızın sonuçlarını tak�p eder�z.

• Hedefler koyar, çalışanlarımızın da katılımını sağlamak amacıyla eğ�t�m programlarımızda 
enerj� ver�ml�l�ğ�ne yer ver�r�z.

• Tüm paydaşlarımızla enerj� yönet�m� konusunda ortak amaçlar ve sonuçlar yaratmak üzere 
�ş b�rl�ğ� yapmayı önemser�z. Bu konularda m�safirler�m�z, çalışanlarımız, z�yaretç�ler�m�z ve 
tüm �ş ortaklarımız �le b�rl�kte topyekûn b�r farkındalık ve b�l�nç sev�yes�ne ulaşılması adına 
etk�leş�m�m�z� sürdürmeye çalışırız.

• Enerj� ver�ml� uygun ürün, ek�pman, teçh�zat ve teknoloj� alternat�fler�n� araştırıp bulmaya, 
satın almaya ve kullanmaya çalışırız.

•

•
•

Enerj� Yönet�m S�stem�m�z� dokümante etmey�, tüm departmanlarımıza yaymayı, 

Otel�m�zde enerj� ver�ml�l�ğ� adına pencerelerde sw�ch s�stemler� bulunmaktadır.
gerekt�ğ�nde güncellemey�, gözden geç�rmey� ve sürekl� olarak �y�leşt�rmey� hedefler�z.

Odalar check-�n alınmadığı ve enerj� saver kartı takılı olmadığı sürece kl�ma s�stemler�
çalışmamaktadır.



• Enerj� r�skler�n� veya enerj� kısıtı g�b� doğab�lecek ac�l durumları değerlend�r�r, alınab�lecek 
önlemler� planlarız.

KALİTE VE GIDA GÜVENLİĞİ POLİTİKASI

NARVEN  en seçk�n lezzetler�n� eğ�t�ml� personel�m�zle hazırlamak ve sunmak oteller�m�z�n ana 
hedefid�r.

• M�safirler�m�z�n, ş�kâyetler�n� �sted�kler� an b�ze ulaştırab�lmeler�n� sağlamak,
• M�safirler�m�z, personeller�m�z ve üçüncü taraflardan geleb�lecek tüm öner�, �stek ve 

ş�kayetler� değerlend�rerek, b�r�nc�l ve �k�nc�l mevzuat şartlarına uygun olarak, süreçler�m�z� 
finansal, operasyonel ve kurumsal şartlarımız kapsamında �y�leşt�rmek,

• Otel�m�z bütün ürünler�, �nsan sağlığı açısından emn�yetl� olmalıdır.
• Otel�m�z�ze gelen hammaddeler�n kontrolü, uzman personel tarafından �st�snasız 

yapılmaktadır
• Tedar�kç�ler b�l�nçlend�r�lerek �sted�ğ�m�z n�tel�klerdek� ürünler� üretmeler� sağlanmaktadır.
• Otel�m�zde üret�len ürünler�n her aşamasında sağlık ve h�jyen kurallarına, �lg�l� yasa ve 

tüzüklere uyulmaktadır
• Otel�m�zde  her b�r�m d�ğer b�r�m�n denetç�s�d�r.
• Otel�m�z �ç�nde otokontrol sağlanmaktadır
• Kal�te ve gıda güvenl�ğ� yönet�m s�stem�n�n sürekl� �y�leşt�r�lmes�n�, gel�şt�r�lmes�n� sağlamak 

ve etk�nl�ğ�n� arttırmak �ç�n her türlü gerekl�l�ğ� yer�ne get�rmek hedefler�m�zd�r.

İŞ SAĞLIGI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKASI

Üret�m ve h�zmet faal�yetler�m�z�n tüm aşamalarını sağlıklı ve güvenl� b�r çalışma ortamında 
gerçekleşt�rmek otel�m�z�n ana hedefid�r.
Bu doğrultuda;
• Çalışan Sağlığı ve İş Güvenl�ğ� tüm Otel�m�z çalışanlarının sorumluluğudur.
• Kanun, mevzuat, yönetmel�kler� ve d�ğer Çalışan Sağlığı ve İş Güvenl�ğ� gerekl�l�kler�n� yer�ne 

get�rmek �ç�n sorumluluk ve yetk�ler tüm çalışanlarımız arasında paylaşılacaktır.
• Otel�m�z Çalışan Sağlığı ve İş Güvenl�ğ� d�ğer �ş amaçlarımız kadar öneml�d�r.
• Otel�m�z b�rl�kte çalışan tedar�kç�ler ve alt yüklen�c�ler�n seç�m�nde “Otel�m�z  Çalışan Sağlığı 

ve İş Güvenl�ğ�” kurallarına uygunluk kr�ter� göz önünde bulundurulur ve sürekl� denetlen�r.
• Tüm kazalar önleneb�l�r ve önlenmel�d�r.
• Her �ş� yapmak �ç�n da�ma daha güvenl� b�r yol vardır.
• Otel�m�z İSG Standardını etk�n b�r şek�lde uygulamak ve Çalışan Sağlığı ve İş Güvenl�ğ� 

konuları hakkındak� ferd� sorumluluk b�l�nc�n� oluşturmak ve gel�şt�rmek �ç�n her zaman 
eğ�t�m vazgeç�lmezd�r.

• Otel�m�z �ç ve dış her türlü kaynak; ver�ml�, güvenl� ve sağlıklı b�r çalışma ortamı sağlamak, 
�let�ş�m� etk�n kılmak, çalışanların b�reysel performanslarını artırmak ve b�lg�y� en doğru ve en 
faydalı şek�lde kullanılacaktır.

ÇOCUK GÜVENLİĞİ POLİTİKASI

• Çocuk haklarına saygı duyma ve çocukları c�nsel sömürü de dah�l olmak üzere tüm sömürü 
türler�ne karşı korumak �ç�n gerekl� tedb�rler� almak,

• Çocukların korunma ve bakıma muhtaç hale gelmes�n� önley�c� programları desteklemek,
• Suça karışmış ya da kend�ler�ne karşı suç �şlenm�ş çocukların topluma kazandırılmasını 

sağlayacak kurum ve kuruluşlara destek olmak,
• Çocuğa h�zmet veren tüm paydaşlarla �ş b�rl�ğ� �çer�s�nde olmak,



• Çocuğa karşı ş�ddet�n önlenmes�ne yönel�k toplumsal b�l�nç ve duyarlılığı artırıcı akt�v�telerde 
bulunmak,

• Personel�m�ze çocuk koruma �le �lg�l� eğ�t�mler düzenlemek,
• Bulunduğumuz ortamda çocuk korumaya yönel�k her türlü organ�zasyon ve etk�nl�klere 

destek olmak,
• Çocuklarla �lg�l� tüm şüphel� eylemler�n yerel yetk�l�lere ve �lg�l� kuruluşlara raporlamasını 

sağlamak hedefler�m�zd�r.

KADIN HAKLARI VE CİNSİYET EŞİTLİĞİ POLİTİKASI
İşletmem�zde c�ns�yet eş�tl�ğ�ne önem ver�r�z.
• C�ns�yett farkı gözetmeks�z�n tüm çalışanlarımızın sağlık, güvenl�k ve refahlarını sağlarız.
• Kadınların �ş gücüne katılımını tüm departmanlarımızda destekler, eş�t fırsatlar sunarız.
• C�ns�yet ayrımı yapmadan «eş�t �şe eş�t ücret» pol�t�kası �le hareket eder�z.
• Eş�tl�k �lkes� gözet�lerek görev dağılımı yaparız.
• Kar�yer fırsatlarından eş�t düzeyde faydalanılması �ç�n gerekl� ortamı sağlarız.
• Eğ�t�m pol�t�kaları oluşturur, kadınların katılımına ve farkındalığın artmasına destek oluruz.
• İş-a�le yaşam denges�n� koruyan çalışma ortamı ve uygulamalarını oluştururuz.
• Kadınların ş�rket yönet�m�nde olmaları �ç�n destek ver�r, eş�t fırsatlar sunarız.
• Kadınların h�çb�r şek�lde �st�smar, tac�z, ayrımcılık, bastırılma, zorlama, �ft�ra vb. durumlara 

maruz kalmasına müsaade etmey�z. Dünyaya ve kurumumuza kattıkları değer�n da�ma 
farkında olur ve varlıklarını destekler�z.

HERKES İÇİN ERİŞİM POLİTİKASI
Otel�m�z, �mkanları dah�l�nde herkes �ç�n er�ş�leb�l�r tur�zm h�zmetler� sunmayı taahhüt eder ve 
er�ş�leb�l�rl�k düzey� hakkında müşter�ler� ve paydaşlarını �nternet s�tes� aracılığıyla açık ve doğru 
şek�lde b�lg�lend�r�r.

Otel�m�z ayrıca er�ş�leb�l�rl�kle �lg�l� yasal düzenlemelere tam uyum sağlamayı ve bu konuda 
sürekl� �y�leşt�rmey� tak�p ve taahhüt etmekted�r.

Yalnızca fiz�ksel engell�ler değ�l, görme, �ş�tme g�b� engeller dolayısıyla tur�zm faal�yetler�ne 
katılamayan m�safirler�m�z �ç�n de sürekl� �y�leşt�rmeler yapmaya gayret göstermektey�z.

Otel�m�z er�ş�leb�l�rl�k düzenlemeler�n�n ve altyapısının bakım ve onarımını düzenl� olarak 

Otel�m�zde Engell� M�safir Kabulü Mevzuatı’na uygun 1 Adet Engell� Odası bulunmaktadır.
Engell� m�safirler�m�z�n ıslak alanları kullanab�lmeler� �ç�n Engell� Havuz Asansörü bulunmaktadır. 

gerçekleşt�rmekte ve gerekmes� hal�nde �y�leşt�rmeler sağlamaktadır. Ayrıca er�ş�leb�l�rl�kle �lg�l� 
olarak çalışanlarımızı düzenl� olarak b�lg�lend�rmektey�z.

Bu nedenle;
• Tes�s�m�z�n er�ş�leb�l�rl�k düzey� hakkında, �nternet s�tes� ve rezervasyon platformlarında, 

reseps�yonda,  broşürlerde, doğru ve açık b�lg�lend�rmeler yapıyoruz.
• Genel tuvaletler, alanlar ve yatak odalarında gerekl� düzenlemeler �le özel �ht�yaç grubunda 

olan tüm  müşter�ler�m�z �ç�n konaklama h�zmet� sağlıyoruz.

SÜRDÜRÜLEBİLİR SATINALMA POLİTİKASI

Otel�m�z; çevresel ve sosyal açıdan uyumlu ürünler�n kullanımını ve satın alınmasını teşv�k eden 
satın alma uygulamalarını ben�msemekte, olumsuz çevresel etk�y� azaltmak ve kaynak 
ver�ml�l�ğ�n� en üst düzeye çıkarmak �ç�n gerekl� satın alma kuralları konusunda farkındalığı 
artıran tedar�kç� �l�şk�ler�nden yararlanmaktayız.



Otel�m�z Sürdürüleb�l�r Satın Alma Pol�t�kası, tüm paydaşlar �ç�n uzun vadel� ortak değer 
yaratmak, sürdürüleb�l�r b�r geleceğe doğru tüm tedar�kç�lerle b�rl�kte çalışmak amacıyla 
hazırlanmış olup; otel�m�z sürdürüleb�l�r b�r şek�lde büyürken paydaşların yaşamı üzer�nde 
poz�t�f b�r sosyal etk� yaratmayı ve çevreye ver�len negat�f etk�y� azaltmayı hedeflemekted�r.
Otel�m�z Sürdürüleb�l�r Satın alma Adına;
• Gereks�z satın alma �şlemler� en aza �nd�r�r�z.
• Satın alınması gerekmeyen ürün, en düşük çevresel ayak �z�ne sah�pt�r. Satın alma 

aşamasında �ht�yacı karşılayab�lecek, önceden var olan h�çb�r ürün veya kaynak 
olmadığından em�n oluruz.

• Yaşam döngüsü mal�yetler� göz önünde bulundururuz.
• Satın alma fiyatı, d�kkate alınması gereken tek mal�yet unsuru değ�ld�r. Enerj�, atık veya sarf 

malzemeler� mal�yetler� bazen ürünün kend�s�nden daha pahalı olab�l�r, bu nedenle karar 
ver�rken tüm mal�yet kalemler� göz önünde bulundururuz.

• Güven�l�r sert�fikalı ürünler satın alırız.
• Sert�fikalı ürünler çevresel etk�y� azaltan, bütün paydaşlara �şletmen�n doğal çevreye karşı 

hassas, dost olduğu fikr�n� veren kal�te temell� üret�l�rler ve bu nedenle satın alma öncel�k 
sıralamamızda en üst sıradadırlar.

• Dönüştürüleb�l�r ürün satın alırız. Döngüsel ekonom�, ürünler� yen�den kullanan ve �srafı en 
aza �nd�ren b�r ekonom� model�d�r. Ürünler�n yaşam döngüsünün �y�leşt�r�lmes�n� ve 
meydana gelen atıkları en aza �nd�rmey� amaçlar. Bu nedenle ger� dönüştürülmüş �çer�k, 
dayanıklılık ve tam�r ed�leb�l�rl�k, ger� dönüştürüleb�l�r ambalaj ve ger� alma veya yen�den 
kullanım programları olup olmadığını d�kkate alırız.

• Yeş�l tedar�kç�ler terc�h eder�z. Sürdürüleb�l�rl�ğ� kend� uygulamalarına ve tedar�k z�nc�rler�ne 
dah�l eden satıcıları ve tedar�kç�ler� desteklemey� amaçlarız.

• Tüket�m� en aza �nd�r�r�z. Dönüştürülmüş kagıt kullanma,gereks�z yazıcı kullanmama, ç�ft 
yönlü kâğıt kullanımı, ofislerde tekrar kullanılab�l�r malzemeler� seçme g�b� tüket�m� en aza 
�nd�recek davranışlar gel�şt�r�r ve bu konuyla �lg�l� personeller�m�ze düzenl� eğ�t�mler ver�r�z.

KÜLTÜREL MİRASIN KORUNMASI VE SUNULMASI POLİTİKASI

Otel�m�z   fikr� mülk�yet haklarına saygı göster�rken, operasyon tasarımında, dekorasyonunda, 
mutfağında veya mağazalarında geleneksel ve çağdaş yerel kültürün otant�k öğeler�ne değer 
ver�r ve bunları b�rleşt�r�r, serg�ler.

Yerel/Bölgesel sanat/zanaat tasarım ve mob�lyalara yansır.

Yaşayan kültürel m�ras ve gelenekler, sunulan mutfak, perakende satış, etk�nl�kler ve d�ğer 
h�zmetlerde bel�rg�nd�r.

Tel�f hakkı ve fikr� mülk�yet hakları gözet�lm�ş ve gerekl� �z�nler alınmıştır.

Otel�m�z  yerel ve bölgesel kültür ve eserler� sunarken bu eserlere a�t tel�f hakkı, fikr� haklar ve 
sına� haklara saygı duymaktadır.
 
Geleneksel ve çağdaş yerel kültürün otant�k unsurları mutfağımızda, tasarımımızda, 
dekorasyonda değerlend�r�r.

Otel�m�z, tar�hsel ve arkeoloj�k eserler� alıp satmaz, t�caret�ne aracılık etmez ve bunları 
serg�lemez.
Otel�m�z yerel ürünler�n tanıtılması ve tüket�m�ne öncel�k vermekted�r. Tüm faal�yetler�nde 
gastronom�de sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak �ç�n yen�l�kç� ve yaratıcı uygulamalar ortaya 
koymaktadır.



SU YÖNETİMİ

• Su tasarrufu sağlamak �ç�n musluklara perlatör aparatı takarak su tüket�m�m�z�n azaltılması 
sağlandı.

• Tes�s�m�zde su tasarrufu yapılması ve su sızıntılarına hızlı müdahale ed�lmes� konusunda 
personeller�m�ze her yıl düzenl� olarak eğ�t�mler ver�lmekted�r.

• Odalar ve genel alanlarda  m�safirler�m�z�, personel alanlarında �se personel� su tasarrufu 
yapmaları konusunda  b�lg�lend�rme kılavuzuyla  yönlend�rmektey�z.

• Bölgem�zde  su r�sk� düşüktür.

ELEKTRİK YÖNETİMİ

• NARVEN HOTEL tes�s� aydınlatmalarının  LED aydınlatmalarla  yapmıştır
• Kl�ma olarak merkez� kl�malar odalar ve ortak alanlarda mevcuttur.
• Odalar, Merd�ven, ac�l çıkış, kor�dor ve ortak alanlarda sensörlü aydınlatmalar 

kullanılmaktadır.
• Dış aydınlatmalar zaman ayarlı kontrol ed�lmekted�r. 
• Tüm odalarda m�safirler�m�ze elektr�k tasarrufu hakkında uyarı yazıları bulunmaktadır. 
• M�safirler�m�z oda dışında enerj�n�n boşa tüket�lmemes� �ç�n  tes�s�m�zde b�lg�lend�rme ve 

hatırlatma mesajları bulunmaktadır.                                                                                  

KİMYASAL YÖNETİMİ

• H�jyen ve m�safir memnun�yet� konularından ödün vermeden k�myasal kullanımını 
m�n�mum düzeye düşürmek �ç�n çalışmalarımız devam etmekted�r. 

• Tem�zl�ğe gelen personele k�myasal kullanımı konusunda eğ�t�m vermektey�z.
• Gerek genel, gerekse mutfak ve kat h�zmetler�nde kullanılan k�myasalların b�yoçözünür 

ürünler kullanan firmadan tedar�k etmektey�z.



ATIK YÖNETİMİ

• Odalarda ve genel alanlarda m�safirler�m�z� atık ayrışımı yapmaya yönlend�ren b�lg�lend�rme 
mevcuttur.

• Tes�s�m�zde ömrünü tamamlamış atık p�ller �ç�n p�l kutusu yer almaktadır. 
• Tüm ortak alanlarda yeterl� m�ktarda ger� dönüşüm kutuları mevcuttur.
• Sayıda ayrışım ün�teler� �le m�safirler�m�z� atık ayrılımı yapmaya yönlend�rmektey�z.
• Ger� dönüştürüleb�l�r atıklar ger� kazanım sağlamak amacı �le l�sanslı firmalara tesl�m 

ed�lmekted�r. 
• Tehl�kel� atıklar doğaya zarar vermeden bertarafı sağlanmak üzere tehl�kel� atık odasında 

muhafaza ed�lerek l�sanslı firmalara tesl�me ed�lmel�d�r.

SOSYAL SORUMLULUK

• Tes�s�m�z yerel hayır kuruluşlarına destek vermekted�r.

GERİ KAZANIM

• NARVEN HOTEL tes�s�m�zde plast�k kasa, 19 Lt. PC damacana ve �ade ed�len boş k�myasal 
b�donları mevcuttur.

• Atıklar  mevzuata  uygun olarak ayrılmaktadır.

ÇALIŞANLARIMIZ

• Tam zamanlı çalışan mevcuttur. Yerel halktan sağlanan günlük tem�zleme veya ç�mler� 
b�çen çalışanların fırsat eş�tl�ğ� kapsamında d�l, d�n, ırk, mezhep, yaş, s�yas� görüş, c�ns�yet 
gözetmeks�z�n çalıştırılmaktadır.

• Otel�m�zde İstanbul dışı �kamet eden b�r personel bulunmamaktadır.

ÇALIŞAN VERİLERİ;
Oteller�m�z bünyes�nde  �st�htam ed�len personel�m�zde  %30 kadın personel  

hedeflenmekted�r. 
Yerel �sd�hdam oranı %98  olarak hedeflenmekted�r.
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1.1

Kategor�
1.2

Kategor�
1.4
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2.1

Kategor�
3.3

Kategor�
3.5

Kategor�
4.3

68,7

1,09

0,03

227,63

4,32

4,25

5,45

311,47

22,06

0,35

0,01

73,08

1,39

0,79

1,75

100,00

Sab�t yakma kaynaklı doğrudan sera gazı
em�syonları
Hareketl� yakıma kaynaklı doğrudan
em�syonlar
Antropojen�k s�stemlerde sera gazı salınımı
kaynaklı doğrudan em�syonlar (Yangın Tüpü)
İthal ed�len elektr�kten kaynaklanan dolaylı
em�syonlar
Çalışanların �şe gel�ş g�d�şler� kaynaklı dolaylı
em�syonlar
İş seyahatler� kaynaklı dolaylı
em�syonlar
Katı ve sıvı atıkların bertaraf kaynaklı
em�syonlar

Sıra
No Kategor� Başlık Em�syon M�ktarı

(ton CO2e)
Dağılım

%

1

2

3

4

5

6

7

TOPLAM

Kategor� 1

Kategor� 2.1

Kategor� 2
Kategor� 3
Kategor� 4
TOPLAM

TOPLAM

69,82

Elektr�k Tüket�m� 518.523,96 227,63

22,42

100,00

227,63 73,08
8,57 2,75
5,45 1,75
311,47

518.523,96 227,63

100,00

100

Kategor�

Kategor�

Em�syon M�ktarı (ton CO2e)

Tüket�m M�ktarı
(kWh)

Em�syon
Kaynağı

Dağılım %

Dağılım
%

Em�syon Kaynaklarına Göre Em�syon Envanter� Tablosu

Kategor�lere Göre Em�syon M�ktarı Tablosu

Kategor� 4.3
TOPLAM

Katı ve sıvı atıkların bertarafı kaynaklı em�syonlar 5,45
5,45

Kategor� Em�syon Kaynağı Em�syon M�ktarı (ton CO2e)

D�ğer Dolaylı Em�syonlara İl�şk�n Karbon Ayak İz� M�ktarları Tablosu

Dolaylı Sera Gazı Em�syonları Tablosu

KARBON

• Ozon tabakasını �ncelten maddeler�n alternat�fler�n� kullanan ve/veya �çeren ürünler�n 
seç�lmes� konusunda gerekl� özen� göstermektey�z. 

• Tes�s�m�zde ürünler tedar�k ed�l�rken yerel firmalara öncel�k ver�lmekted�r. Böylece 
tedar�kç�ler�n tesl�mat araçlarından çıkan CO2 salınımlarını m�n�m�ze ederek çevreye yapılan 
etk�ler�n azaltılması hedeflenmekted�r.



Temmuz 2023 TAMAMLANDI

Yönet�m, Tekn�k Ek�p, 
Kat  H�zmetler�, İnsan 

Kaynakları,  Muhasebe, 
Mutfak, Serv�s  

Personel�, Ön Büro, 
Spa, Satın

Alma

• Sürdürüleb�l�r 
Tur�zm

Temmuz 2023 TAMAMLANDI

Yönet�m, Tekn�k Ek�p, 
Kat  H�zmetler�, İnsan 

Kaynakları,  Muhasebe, 
Mutfak, Serv�s  

Personel�, Ön Büro, 
Spa, Satın

Alma

• Temel Çevre B�l�nc� 
ve Kaynakların 

Ver�ml�  Kullanımı
• Atık Yönet�m�

2024 DEVAM
EDİYOR

Yönet�m, Tekn�k Ek�p, 
Kat  H�zmetler�, İnsan 

Kaynakları,  Muhasebe, 
Mutfak, Serv�s  

Personel�, Ön Büro, 
Spa, Satın

Alma

• İş Başı – Eğ�t�m

2024 DEVAM
EDİYOR

Yönet�m, Tekn�k Ek�p, 
Kat H�zmetler�, İnsan 

Kaynakları,  Muhasebe, 
Mutfak, Serv�s  

Personel�, Ön Büro, 
Spa, Satın  Alma

• İSG
• İlk yardım

• Yangın

Eylül 2023 TAMAMLANDI

Yönet�m, Tekn�k Ek�p, 
Kat  H�zmetler�, İnsan 

Kaynakları,  Muhasebe, 
Mutfak, Serv�s  

Personel�, Ön Büro, 
Spa, Satın

Alma

• H�jyen ve Gıda 
Güvenl�ğ�

Eğ�t�m
No Tar�h Eğ�t�m

Konusu
Ver�ld�ğ�/Ver�leceğ�

Bölüm
Gerçekleşme

Durumu

1

2

3

4

5



YEREL HALKIN DESTEKLENMESİ

• Tedar�kç� firmalarımızın yerel bölgeden seç�lmes�ne, tes�s�m�z�n �çer�s�ndek� alt 
yüklen�c�ler�m�z�n seç�m�nde yerel �şletmelere öncel�k tanımaktayız.

• Tam zamanlı çalışan mevcut değ�ld�r. Yerel halktan sağlanan günlük tem�zleme veya ç�mler� 
b�çen çalışanların fırsat eş�tl�ğ� kapsamında d�l, d�n, ırk, mezhep, yaş, s�yas� görüş, c�ns�yet 
gözetmeks�z�n çalıştırılmaktadır.

ÇOCUKLARIN KORUNMASI

• Çocuk hakları  kapsamında tüm çocukların temel haklarına saygı duyuyor, her türlü �şkence, 
c�nsel �st�smar, sömürü, �nsanlık dışı muamele, aşağılayıcı davranışlar serg�lenmes�n�n 
karşısında durmaktayız. 

• Çocuk haklarına saygı duyma ve çocukları (c�nsel sömürü dâh�l) sömürü türler�ne karşı 
korumak �ç�n gerekl� tedb�rler� alırız.

• Çocukların korunmaya ve bakıma muhtaç hale gelmes�n� önley�c� programları destekler�z.
• Suça karışmış ya da kend�ler�ne karşı suç �şlenm�ş çocukların topluma kazandırılmasının 

sağlayacak kurum ve kuruluşlara destek oluruz.
• Çocuğa h�zmet veren tüm paydaşlarla �şb�rl�ğ� �çer�s�nde oluruz.
• Bulunduğumuz ortamda çocuk korumaya yönel�k her türlü organ�zasyon ve etk�nl�klere 

destek oluruz.

SÜRDÜRÜLEBİLİR  UYGULAMALAR
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